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“Este perfil de servicio ha sido realigado en el mercado brasilero por la consultora
BUSINESS-SENSE CONSULTORIA E TREINAMENTO, utilizando fuentes primarias y
secundarias. EL trabajo realigado por la OCEX Sao Paulo ha contado con la colabo-
racién de la Direccién de Desarrollo de Mercados Internacionales del MINCETUR y
PromperU. Se autoriza La reproduccién de La informacién contenida en este documento
siempre y cuando se mencione la fuente: MINCETUR. Plan de Desarrollo de Mercado
de Brasil”.
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Resumen Ejecutivo

Antecedentes

La OCEX Sao Paulo esta orientada a iden-
tificar las oportunidades del mercado
brasilero y fomentar que las empresas
exportadoras peruanas puedan lograr nego-
cios, sean en el campo del comercio exterior
exterior, el turismo o Las inversiones.

En ese sentido, como parte de la imple-
mentacién del Plan Estratégico Nacional
Exportador -PENX 2025-, concretamente
dentro de las estrategias de oportuni-
dades de negocio identificadas en el Plan

de Desarrollo de Mercado (PDM) de Brasil,
se priorizd la elaboracién de perfiles de
productos especificos susceptibles de
comercialigarse en dicho mercado, por
empresas peruanas.

Para tales fines, esta Oficina Comercial
programé dentro de sus actividades, la
elaboracion del Perfil de Seruvicios de
software del Mercado de Brasil, que se
presenta a continuacion.

Metodologia de estudio

Para realigar el presente documento se
recopilaron datos de fuentes primarias y
secundarias, a partir de estadisticas, arti-
culos, publicaciones y documentos, junto
con un andlisis cuantitativo y cualitativo.

EL trabajo se divide en cinco partes. La
primera parte realiga una breve descrip-
cion del sector alimentos y se enfatiza el
comportamiento del mercado de maca en
Brasil; teniendo en cuenta la produccion
brasilera, las exportaciones brasileras, las

importaciones prouvenientes del mundo y
desde Per0. En segundo lugar, se detallan
las formas de consumo de la maca en el
mercado brasilero, tendencias y auditoria
en los principales sitios de comercializa-
cion. En la tercera parte se da a conocer
las normas Yy requisitos para el acceso
al mercado brasilero. Por ultimo, se
describen los canales de distribucién y
comercialigacién con la informacién de
interés para que el exportador los tenga
presente a la hora de entablar negocios
con Llos empresarios brasileros.
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Mercado - Descripcidn del Sector

En los dltimos anos, el mercado de
software brasilero se ha caracterigado por
su constante crecimiento. De acuerdo a
los uUltimos resultados Asociacion Brasi-
leira de las Empresas de Software (ABES),
Brasil tuvo una inversion total de USD 6
mil millones en el ano 2014, ocupando el
séptimo lugar en el ranking mundial de
Tl, por debajo de Estados Unidos, China,
Japoén, Reino Unido, Alemania y Francia.

El nivel de La tasa de crecimiento de Brasil,
ocupando el onceavo lugar, fue de 6,7%,
estando 3,7% por debajo de Peru y 2,66%
por encima de la media mundial.

Actualmente, el sector de Las TIC en Brasil
es de 8,8% del PBI, con una proyeccién
que alcangaria el 10,7% en el 2022.

1.1.1. Produccion brasilera

Aungue la actual coyuntura econémica en
Brasil es adversa, algunos sectores se han
convertido en soportes para esta economia,
tal es el caso del sector TIC, gracias al
aumento del consumo, las nuevas tecno-
Logias, el- aumento de la infraestructura de
malla, la inversion en investigacion y desa-
rrollo, el crecimiento orgénico del mercado,
y muchos otros factores.

A continuacion se muestra algunas cifras
de la industria:

¢ 132 millones de usuarios de banda
ancha mévil (3G y 4G).

e Mds de 90 millones de usuarios de
Internet.

« 271 millones de teléfonos mduiles.

* 89% de la poblacién es servida por la
banda 3G.

¢ USD 4,32 mil millones en la banca a
través de dispositivos mouviles en 2013.

Se espera que el sector de la tecnologia
de la informacion (TI) continde en ascenso
este ano. De acuerdo a la consultoria
International Data Corporation (IDC), el
mercado brasilero de Tl puede estar muy
por encima del PBI del pais y deberia
terminar este ano como el sexto sector
con mds inuersion; se estima que llegue a
USD 165,6 millones, un 5% mas que el ano
pasado.

IDC también predijo que el mouimiento
global en el sector supera los USD 3,8
mil millones, el mismo nimero predicho

por la consultora Gartner Group. Por otra
parte, se seiala que el gasto en Tecnologia
de Informacién y Comunicacién (TIC) en
los paises en desarrollo tendrd un incre-
mento del 7,1% en el 2015. Ya en los paises
desarrollados el aumento serd de 1,4% y
en América Latinag, la prevision es de 5,7%.

Asimismo, deacuerdoconIDC, latendencia
de este mercado en el afio 2015 representd
un tercio de Las inversiones mundiales, las
cuales se orientaron a la Tercera Plata-

forma, que incluye soluciones de Tl, como
servicios en la nube, redes sociales, apli-
caciones mouiles, grande datos y andlisis.

1.1.2. Exportaciones brasileras

Dentro de los resultados alcangados en el
ano 2014, se observa que las exportaciones
de servicios de software corresponden al
3,2% del total de servicios equivalente a
USD 667 millones.

Tabla N° 1: Principales servicios exportados por Brasil, ano 2014

NBS - Posicion

Valor (USD

Part. (%)

1.1401 - Servicios de gestién, consultoria de gestion, relaciones

Millones)

1 PP . Sy 2170 10,0%
publicas y sociales de comunicacion
2 1.1499 - Otros servicios prlczfesmnales. técnicos y de gestion 2080 10,0%
clasificadas en otra posicion
1.0905 - Servicios auxiliares a Los servicios financieros, excepto
3 . ) 2000 9,0%
Los relacionados con Los seguros y planes de pensiones
4 1.0502 - Servicios de transporte acudtico de cargas 2000 8,1%
5 1.20())1. -Servicios de manutencion y reparacion de productos 1110 5,0%
metdlicos de ensayos de motor y equipo.
6 1.0601 - Servicios de manipulacién de cargas 890 4,0%
7 1.0605 - Servicios de apoyo al transporte fluvial 766 4,0%
1.0901 - Servicios financieros, excepto en banca de inversion,
8 . . . ) 723 3,5%
servicios de seguros y previdencia complementaria
1.1201 - Servicios de bisqueda y desenuolvimiento natural en
9 — A . A 712 3,0%
ciencias de ingenieria y ciencias exactas.
10 1.1501 - S,erU|C|os’deb consultoria, soporte y seguridad de la 667 3.0%
tecnologia de La Gltima (TI)
Demds / Otros 8000 38,8%

De acuerdo a la Nomenclatura Brasilera de Servicios (NBS)

Fuente: SISCOSERV

Elaboracién: Secretaria de Comercio y Seruicios (SCS) del Ministerio de Industria, Comercio Exterior y Servicios
(MDIC) y Servicio de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de Brasil (RFB-MF)
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Nota: SISCOSERV es un sistema informa-
tico que registra, monitorea y evalta los
servicios e intangibles brasileros desti-
nados a la importacion y exportacion.

Con respecto a las exportaciones de servi-
cios de telecomunicaciones, informatica e
informacion desde Brasil, en el siguiente

cuadro se puede apreciar el valor expor-
tado en miles de USD, seg(m datos
obtenidos del Centro de Comercio Inter-
nacional (ITC, por sus siglas en inglés),
UNCTAD, OMC y calculados en funcién a
Las estadisticas del Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI):

Grafico N° 1: Exportaciones de seruicios de telecomunicaciones, informati-
ca einformacion de Brasil, periodo 2010 - 2014, en miles de USD

Servicio Q-Semdeielewmunicacimes. informética e infor «

Mundo ® Pais | Brasil . Grupode paises | Ninguno v
Socio | Todos " Grupo de socios | Ninguno v
_ [Exportaciones v Series de lempoanuales v [porsenico v+ MBPGrevision v |MBPmvel2 v| Valores v

olros e el

g o Délar Amenicano +

Unidad - miles Delar Americano
Tabla

wagar.@@ : h 3

Lista de los servicios exportados por Brasil
Servicio: 9 - Servicios de telecomunicaciones, informética e informacion

Periodo (ndmero de columnas) - ¥ |5 porpagina v ¥ lineas por pagina | Por defecto (25 por pégina)

Valor Valor Valor Valor Valor

exportadaen exportadaen exportadaen exportadaen exportadaen
il ikl 2012 013

2014y

92 — Senvicios de informaSica 195100 283 570,158 411565 946.931
91 - Servicios de telecomunicaciones 401.3484 287 426 350,592 264 476 428N
93 - Senvicios de informacitn 14738 7630 26183 a4 71254

Fuentes: ITC. UNCTAD, OMC base de datos conjunta
Caloulos basadiss en estadisicas de Fondo Monetario infemacional

Fuente: ITC, UNCTAD, OMC y FMI

1.1.3. Importaciones brasileras

En el ano 2014 las importaciones de
informatica disminuyeron en 37% con
respecto al ano 2013; en el mismo
escenario, los seruvicios de telecomu-
nicaciones importados registraron un
crecimiento de 46%; La misma conducta
ostentd los servicios de informacion

con un incremento de 105%. Lo cual
evidencia que este sector se esta diver-
sificando gradualmente; por ende, se
estd desligando del servicio de infor-
madtica que en anos anteriores ha
concentrado la mayor proporcién de
Las importaciones brasileras.

Grafico N° 2: Importaciones de servicios de telecomunicaciones, informa-
tica e informacién de Brasil, periodo 2010 - 2014, en miles de USD

Servicio 9 - Servicios de telecomunicaciones, informatica e infor +

Mundo ® Pais Brasi M Grupo de paises | Ninguno v
Socio | Todos v Grupo de socios | Nenguno .
Importaciones | Series de fiempo anuales +  porsendcio v | MBPG revision +| MBP nivel 2 v Valores »

Lista de los servicios importados por Brasil
Servicio: 9 - Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion

Periodo (nimero de comnas) : |5 por pagina +| ¥ lineas por pagina - Por defecto (25 por pagina) v
Valor Valor Valor Valor Valor

importada en importadaen importadaen importadaen importadaen
010 o1 012 013

2014w

92 —- Servicios de informatica 4144800 3900890 4336580 4804150 3013410
91 - Servicios de lelecomunicaciones 29673 202260 309918 296325 43223
93 - Servicios de informacion 90.951 104573 109.954 107.972 21.7%

Fuentes: ITC, UNCTAD, OMC base de datos conjunta
Cilcudos basados en estadisticas de Fondo Monstario intemacionl

Fuente: ITC, UNCTAD, OMC y FMI

1.1.4. Productos / servicios que se
ofertan en el mercado

servicios y caracteristicas de productos
asociados al desarrollo de software. En
esta lista no estdn las demandas cubiertas
referentes a Big Data, On Cloud e internet
of Things” (loT).

Grdfico N° 3: Productos/Servicios que se ofertan en Brasil

A continuacion, a través de un estudio
realizado en Brasil se muestra Los tipos de

-Servicios de desarrollo -Productos
-Servicios de calidad -Proyectos

-Servicios de documentacién
-Seruicios de Atencion al cliente

-Servicios especialigados
-Consultoria especializada

t Retroalimentacién
Optimigacién y mejora continua

Para cada una de la empresas

Soporte técnico especializado
Polivalencia

Flexibilidad

Elaboracion: Mincetur
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Se identificaron dos grupos de servicios:

Grupo 1: Commodities

Servicios de desarrollo: correspon-
den a servicios de desarrollo de software,
también conocidos como servicio de de-
sarrollo via fdbrica. Es caracterizgado por
recibir definiciones de produccion (pro-
gramacién) a un nivel detallado y
suficiente para programar directamente.

El equipo de trabajo apropiado para
atender este tipo de demanda requiere
principalmente de:

Un responsable técnico: coordinador
con alto conocimiento en el desarrollo
y lenguaje de programacion, cuya res-
ponsabilidad es liderar al conjunto de
programadores.

Un conjunto de programadores:
encargados directos del desarrollo de
servicios, conformados por programa-
dores sénior, pleno o junior y en algunos
casos Yy debido a la alta rotacién de los
perfiles, también se consideran practi-
cantes.

Las caracteristicas de este tipo de servicio
en Brasil son:

» Mercado atestado, debido a la gran
cantidad de empresas ofreciendo este
servicio.

» Se comercializan a precios bajos,
debido a la competencia.

» Nivel de especialidad o conocimiento,
por encima de la media. Aunque, se
evidencia una baja y limitada especia-
lizacién en seruicios de arquitectura.

»

¥

EL uso de herramientas de gestion o
control no es muy demandado; en caso
sea asf, son utilizados los sistemas del
cliente.

»

¥

Siempre existe algln Servidor de inte-
gracién continua en el mercado de
servicios en Brasil, por ejemplo, Hudson
(Jenkins).

»

v

Existe oferta de servicio en otros
Estados, por ejemplo, Belén de Para.

»

4

Generalmente el servicio es pagado en
el plago de un mes.

Pueden cobrarse multas econdmicas
contractuales.

»

¥

»

¥

Son usados IDES y FRAMEWORKS
generales, siendo algunas excepciones
el framework JAB (JAVA Brasil) para
el caso de JAVA y de manera enfocada
por pocas empresas.

Actualmente los seruvicios de desa-
rrollo uia fdbrica se estan expandiendo,
especificamente para el andlisis y
diseno, pero esto es mds debido a la
exigencia del mercado y a pedido del

»

v

»

»

cliente, ya que puede resultar mds
costoso su ejecucion. En ese sentido,
las empresas que ofrecen el andlisis y
disefo de software en fdbrica, general-
mente duplican Lla cantidad de horas de
trabajo, a fin de tener margen.

Existe un grado de informalidad en las
empresas brasileras, ya que en varios
casos se han contratado programa-
dores sobre un régimen de pago mixto
(parte en planilla y parte como recibo
por honorarios) o 100% por fuera, es
decir por recibo por honorarios. Las
empresas que realigan esta forma de
contratacién saben que corren riesgo,
pero estdn dispuestas a asumirla,
debido a la necesidad del mercado. A
pesar que clientes finales importantes
exigen que las contrataciones sean
100% por planilla, pero de cierta forma
en la practica aun existe flexibilidad.

Los precios mas representativos (en R$
y USD) para la atencién de este servicio
varia de acuerdo al uso de la tecno-
logia y los requerimientos del cliente
demandante, resultando en promedio:

Entre R$ 40 y R$ 70 (USD 12,69 y USD
22,22) para programacion en baja
plataforma, como Java, PHP, .NET,
Android, 10S, HTML, CSS.

Entre R$ 65 y R$ 80 (USD 19,04 y USD
25,39) para programaciéon en alta
plataforma, como Cobol, CICS, AS400.

Entre R$ 80 y R$ 100 (USD 25,39 y USD
31,74) para programacion en base de
datos o servicios de ETL, como Oracle,
PL/SQL, SQL SERVER, MysSQL, Access.

P

4

Existen otros lenguajes de programa-
cién que son demandados en menor
medida y que podrian ofrecerse como
un servicio especializado. Por ejemplo,
SYMBIAM, sin embargo, su demanda es
baja y no es base para la creacién de
una fabrica.

»

¥

La estrategia de mercado a ser consi-
derada debe ser el lideraggo en costos.

» Tipo de cambio usado: 3.1501
Xe.com: 01/07/2015 wwuw.xe.com/

currencycharts/?from=USDestoeBRLe-
view=1Y

Servicios de control de calidad co-
rresponden a servicios de evaluacién de
pruebas o de control de calidad sobre
desarrollos ya realigados por otra empre-
sa. Normalmente donde es ofrecido este
servicio, no se puede ofrecer el servicio de
programacion uia fdbrica, esto a fin de no
ser “Jueg y parte”.

Para ofrecer este tipo de servicio, es
obligatorio contar con certificaciones
de control de calidad y demostrar expe-
riencia en el negocio, también, incluye
el cumplimiento de la documentacién
respectiva que constate que se efectu6 el


http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
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desarrollo de camino de pruebas, La hoja
de resultados de pruebas y el informe de
seguimiento de ciclos de prueba, funda-
mentalmente.

Tener en cuenta que normalmente se
realizan pruebas funcionales, en el cual
no se suelen considerar las pruebas de
alto nivel técnico, de realizar y existir
algtn problema de performance durante
el servicio la responsabilidad recae en la
oficina de proyectos.

Las caracteristicas de este tipo de servicio
en Brasil son:

» Mercado a un nivel medio de demanda.

» Son utilizadas herramientas de segui-
miento y gestion de llamadas de
Bugtracker.

» El nivel de especialidad o conocimiento
es baja, generalmente, como Caja
Negra y enfocadas en pruebas funcio-
nales, por Lo cual, no son consideradas
Las pruebas de alto nivel, como SONDA,
de programacién “xUNIT”, seguridad,
performance y complejidad ciclomd-
tica.

» Existe oferta de seruvicio en otros
Estados, por ejemplo, Curitiba.

» Se comercializan a precios medios,
debido ala alta competencia, cobrando
un costo por plago de ejecucién y otro
(conocido como premio) por nivel de

incidentes o errores encontrados. Con
respecto al ciclo de postergacién, puede
ser cobrado o no, dependiendo de los
términos contractuales. En promedio
es cobrado entre R$ 50 y R$ 70 (USD
15,87 y USD 22,22) por hora de servicio
de prueba.

» La estrategia de mercado a ser consi-
derada debe ser lideraggo en costos.

Servicios de documentacién: son
servicios de digitacion, escaneo, digitali-
zacion, generacion de actas, traduccion,
formulacion de documentos a modelos
estandar.

Las caracteristicas de este tipo de seruicio
en Brasil son:

» Oferta de mercado cubierto y sin un
perfil especializado.

» No es utiligada alguna herramienta de
control de calidad gestion.

» Generalmente tiene re-trabajos a
pedido de cliente.

» Su nivel de especialidad no es exigido
a pesar que esta tacito pero el valor de
contratacién no lo comporta.

» La oferta es directamente en Sao Paulo,
debido a que el perfil no es especiali-
zado.

Los precios varian dependiendo del tipo de
servicio. A continuacion se muestran los
precios promedios de algunos seruicios:

» Digitacion; entre R$ 2 y R$ 5 (USD 0,63
y USD 1,59) por pdgina.

» Traduccién; entre R$ 10 y R$ 15 (USD
3,17 y USD 4,76) por pdgina. Este tipo
de servicio genera mayor margen;
aunque, es poco solicitado, pues se
confia en los traductores de internet.

» Digitalizacién; entre R$ 20 y R$ 30
(USD 6,35 y USD 9,52) por hora. Gene-
ralmente es un servicio que forma parte
de un paquete de software.

Sin embargo, también se contrata por
separado.

» Escaneo; entre R$ 3 y R$ 7 (USD 0,95 y
USD 2,22) por pdgina.

» Existen servicios asociados al escaneo,
como por ejemplo, almacenamiento,
pero no es tratado en este proyecto.

» La estrategia de mercado a ser consi-
derada debe ser lideraggo en costos y
con mayor énfasis en la traduccién y
digitaligacion.

Servicios de atencién al cliente:
son servicios que estdn causando cada
veg mayor interés por parte de las pe-
quenas y medianas empresas. Entre ellos
estdan los seruvicios de Call — center, Chat,

e-Mailing, e-Marketing, Soporte al clien-
te fuera del horario de atencion laboral.

Nota: Estd prohibida la compra/uventa
de contactos para realigacién de e-mail
masivos sin autorizacion previa de los
datos de la persona a ser referenciada en
dicho envio.

Las caracteristicas de este tipo de seruvicio
en Brasil son:

» Oferta de mercado en crecimiento
(aproximadamente en un 60%).

» Demora en atender el servicio, debido a
estar fuera de horario y la necesidad de
conocer apropiadamente el producto.

» Generalmente, baja perceptibilidad de
atencion de dudas fuera de contexto.

» EL servicio compite con otros Estados
mas baratos e inclusive otros paises;
como por ejemplo, Colombia o Argen-
tina.

» Los precios varian dependiendo del tipo
de servicio, generalmente se cobra una
tasa de servicio por volumen de aten-
cion.

» Para la estrategia de mercado también
se debe tomar en cuenta la diferencia
de horario y el idioma como puntos
importantes para La venta del servicio.
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» Los servicios de HOST, Almacenaje Web y
Nubes no son considerados en este grupo
de servicios de atencion al cliente, puesto
que no es muy atractivo ingresar en ello.

Grupo 2: Servicios o productos
especializados

Productos: corresponden a productos
de Tl ya listos o semi-Llistos (con acabado
final en Brasil) que pueden ser ofrecidos
en el mercado objetivo y cuya estrategia
es siempre por medio de implantaciones
piloto, pueden ofrecerse en forma parcial
como médulos y usualmente es acompa-
fiado por algun servicio de capacitacion.

Puede ser ofrecido sobre las siguientes
modalidades:

Producto final: el cliente instala gene-
ralmente un grupo de mantenimiento o
control de versiones de soporte para corregir
errores, la continuidad de venta se da por la
salida de nueuas versiones en el mercado a
ser cobradas en forma adicional.

Alquiler o licenciamiento: se da el
software ya instalado a un grupo de com-
putadoras o servidores en la oficina del
cliente y se cobra en funcién a la cantidad
de computadoras en forma semestral o
anual, ademds de otorgarse licencias, las
mismas que pueden ser perpetuas, corpo-
rativas, regionales, por agencia (unidad) o

unitarias. Su precio varia y es definido por el
prouveedor del seruicio.

Alquiler Web (SaaS): es un mode-
lo de distribucion de software, donde el
soporte logico y los datos residen gene-
ralmente en la empresa proveedora que
brinda el servicio de Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (TIC); y el cliente
puede acceder via Internet; por lo que la
empresa proveedora se ocupa exclusiva-
mente del servicio de mantenimiento, de
la operacién diaria y del soporte del sof-
tware usado por el cliente. Regularmente
el software puede ser consultado en cual-
quier computador, asi no se encuentre
presente la empresa que brinda el servi-
cio. La ventaja radica en que el cliente no
asume costos de mantenimiento y cuenta
con soporte gratuito. Con relacién al pre-
cio, este también varia y es definido por la
empresa ofertante.

» Laestrategia de mercado para esta oferta
debe diferenciarse, ofreciendo un seruicio
mds personalizado y especializado.

Proyectos: implica el desarrollo de siste-
mas de TI, que siguen el flujo de vida del
proyecto (normalmente estdndar), desde
su planeamiento, andlisis, disefio técnico,
construccién, pruebas, implantacion, pro-
duccion y garantia.

Es importante que el proyecto sea ofrecido
con conocimiento del negocio de tal forma
que se venda una solucién; caso contrario,

se corre el riesgo de entrar en la linea de
servicios de fdbrica. Por consiguiente,
considerar la siguiente tabla de costos por
cada etapa del proyecto estdndar:

Tabla N° 2: Participacién de costos
por cada etapa del proyecto

5%
15%
| Disefio | 20%
30%
20%
8%
2%
3 meses

Elaboracién: Mincetur

Su precio varia segin las caracteristicas
del proyecto y etapa a ser asumida; asi por
ejemplo, los costos de una etapa de andlisis
suelen ser mds caros que la etapa de disefo;
mientras que La etapa de construccién, mayor-
mente es enviada a la fabrica de software por
ser mas rentable. Al final el costo es estimado
por cada perfil humano inuolucrado en el
desarrollo del proyecto y prorrateando el
valor de venta por hora de trabajo.

También es comun que empresas ligadas al
Gobierno o similares, como las ONG, soli-
citen estimaciones sobre la base de Puntos
de Funcion (en adelante PF).

Los PF son andlisis de medicion funcional
de productos de software y de los
procesos involucrados en su desarrollo;
esta comprende conceptos que pueden
ser entendidos tanto por el desarrollador
como por los usuarios, de tal forma que

la cuantificacién de la produccién pasa a
ser expresa en términos significativos para
ambas partes.

Los PF varian dependiendo de la tecno-
logia y del grado de madurez de la
empresa de Tl en la tecnologia y negocio.

Una empresa con baja experiencia en Java
puede considerar que cada PF le tomaria
entre 15 y 20 horas de desarrollo, otra
ya posicionada, con un equipo formado
y estable puede considerar que cada PF
puede tomarle entre 8 y 9 horas.

En promedio fueron empleadas las
siguientes ofertas via puntos de funcion:

Tabla N° 3: Principales lenguajes de
programacion, segun horas de tra-
bajo por Puntos de Funcion

Java 8 a 11 horas por PF
m 6 a9 horas por PF
Cobol 6 a 11 horas por PF

Elaboracién: Mincetur

EL andlisis de PF es un costo que uvaria
mucho dependiendo de la caracteris-
tica de la oferta, generalmente es usado
un estudio preliminar de la necesidad y
presentada la oferta, siendo la preventa
de PF incluida en el servicio.

También afecta al criterio del precio la
tecnologia o lenguaje de programacién
a ser usada, por lo cual, en la siguiente
tabla se obseruva el costo promedio para
un proyecto estdndar:
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Tabla N° 4: Costo promedio para un proyecto estandar, en R$ y USD*

Java R$ 65 a R$ 110
| Net | R$ 700 R$ 90

Visual Basic R$ 50 a R$ 70 (USD 15,87 a USD 22,22)

Tabla N° 5: Participacién de la demanda de TIC en Brasil, por sector y
actividad econémica

Demanda de TIC en Brasil

(USD 20,63 a USD 34,91)

(USD 22,22 a USD 28,57)

R$ 65 a R$ 90

R$ 600 RS &3

(USD 20,63 a USD 28,57)

Agricultura y/o Ganaderia 4,60%

Aseguradoras

3,90%

Android R$ 65 a R$ 90 (USD 20,63 a USD 28,57) Bancos de Deposito y Crédito 8,10%

(USD 19,04 a USD 26,34) Comercio Mayorista 7,60%

Cobol R$ 80 a R$ 100 (USD 25,39 a USD 31,74) Comercio minorista de alimentos 3,00%

. . ., . Comercio minorista de automduviles y combustibles 1,80%

Nota: Existen lenguajes de programacion de uso particular, como es el caso de BKS, ’ ) ’

cuyo costo promedio oscila entre R$ 90 a R$ 160 Comercio minorista de materiales de construccion 3,00%

Comercio minorista de muebles y equipos para uso 2,30%

“Tipo de cambio usado: 3.1501Xe.com: 01/07/2015 por tanto algunas veces es ofrecido este Comercio minorista de ropas y accesorios 5,50%

www.xe.com/ - . -, )
currencycharts/?from=USDestoeBRLesview=1Y Ser.UICIO como una nversion pCler .Conse Construccion pesada, de edificios y/o especializada 1,20%
guir proyectos, o demandas de fabrica. .

Corredores de Seguros, Valores y Cambio 0,70%

Sericios especialigados: Son seruicios de -\ tor de BI con conocimiento de Zled et Cols o sy Slni:
desarrollo o seguimiento cuyo conocimiento . , . A o )

técnico es dificil de conseguir, por ejemplo control de riesgo estd en promedio entre R$ Entes de recaudacion de impuestos 1,60%

Arquitectura Java Seguridod, de informa- 140y R$ 160 (USD 44,44 a USD 50,79) La hora. Fabricacién de instrumentos de medicién 0,20%

cién, Digitalizgacién e digitacion con créditos Fabricacién de maquinas industriales y/o equipos eléctricos 2,30%

(R$) de compromiso de confidencialidad, 1.1.5. Demanda de soluciones Fabricacién de otros productos 7,60%

Servicios de BI, Datamarts, entre otros. tQCHOlégiCGS en Brasil Fabricacién de productos alimenticios 5,30%

Fabricacién de productos de goma, pldstico y/o cuero 2,30%

Su valor varia mucho dependiendo de la
caracteristica de la oferta, generalmente
es usado un estudio preliminar de la nece-
sidad y presentada la oferta, siendo la
preventa embutida en el servicio.

Consultoria especializada: es un servicio
a ser realizado por un consultor de TI

La demanda de desarrollo de soluciones
de Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion (TIC) en Brasil se dividen por
sectores de interés y/o mayor consumo
(publico y privado), de acuerdo al censo
del sector de tecnologia de informacién
realizado conjuntamente por la Federacién
Iberoamericana de Entidades de Tecnolo-

Fuente: Federacion Iberoamericana de Entidades de Tecnologias de la Informacién y la Comunica-

cion (ALETI)

o : ., , = e Fabricacion de productos de madera, muebles y/o papel 3,00%

con conocimiento del negocio, también  gias de la Informacion y la Comunicacion N
, .. , . Fabricacion de productos de metal 3,50%

su valor varia aunque es el servicio mas  (ALETI), Assespro Nacional y con el apoyo

7 . . fi i 1 i i 1 o
econdmica rentable y a su vez permite  de las empresas SurueyMonkey y MBI; se oliesdedponndiss sl g audlany o it 0,70%
abrir el panorama para nueuas ofertas y  fragmenta de la siguiente manera: Fabricaci6n de productos de tabaco 0,20%
Fabricacién de productos quimicos y/o combustibles 3,70%
Fabricacién de productos textiles y/o vestimenta 3,00%

Tabla N° 6: Participacion de la demanda de TIC en Brasil, por actividad
econémica y/o transformadora

Demanda de TIC en Brasil


http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
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Tabla N° 8: Participaciéon de la demanda de TIC en Brasil, por servicio

Demanda de TIC en Brasil Porcentaje

Tabla N° 7: Participaciéon de la demanda de TIC en Brasil, por sector publico
y privado

Demanda de TIC en Brasil Porcentaje

Fabricacion de Vehiculos o otros tipos de medios de transporte 1,20% Seruicios Comerciales, Gerenciales y/o de Ingenieria 4,60%

Fabricacién grdfica y prensa 1,20% Servicios de comunicacion 6,20%

Fabricacion sidertrgica 2,30% Hoteles Servicios de Salud 7,10%

Fabricantes de productos de TIC 3,50% Servicios Educacionales 8,30%

Fuergas Armadas y/o Inteligencia 1,40% Servicios Juridicos 1,80%

Holdings y/o demds tipos de Inversiones 0,20% Servicios relacionados a TIC 11,30%

Hoteles 1,40% Servicios Sociales 1,60%

Inmobiliarias 2,10% Transporte Aéreo 1,20%

Mayoristas y/o minoristas de productos de TIC 0,90% Transporte de Cargas y Almacenes 4,10%

Minerfa de metales, carbén, petréleo, gas y/u otros minerales 2,80% Transporte de Pasajeros por Automotores 0,50%

Oleoductos 0,50% Transporte maritimo y fluvial 1,20%

Otras personas 2,50% Transporte por trenes 0,50%

Otros minoristas 6,70% Fuente: Federacién Iberoamericana de Entidades de Tecnologias de La Informacién y Lla Comunicacién (ALETI)

Otros organismos publicos y/o diplomaticos 6,00%

Otros Servicios 12,00% Existe demanda de desarrollo desde cero, via » Cambio drastico para el caso de editoras

sl Sl e 1130% progectq, siempre y cuando no se egidencie de libros cuyo foco de crecimiento es
La necesidad en un mercado en particular o web.

Poder Judiciario y/o Seguridad “410% exista una falta de conocimiento por parte

ool Tl 2,80% del demandante. » Soluciones de integracién para indus-

Repoblacién Florestal, Pesca y/o Caza 0,70% tria pequena y media sobre todo para el

Restaurants y Bares 2,30% EL foco principal son soluciones moviles ramo de transporte.

T —— e por el uso de estos dispositivos y procesos

Fuente: Federacién Iberoamericana de Entidades de Tecnologias de La Informaciéon y La Comunicacion (ALETI)

de integracion via BPM para unir diversos
sistemas entre si, a fin de mejorar la
cadena de abastecimiento.

Referente a productos:

» Son interesantes, por la ausencia de
soluciones, sistemas orientados al ramo
de salud.

» En el tema educacional son deman-
dadas  soluciones  motivacionales
(juegos educaciones) tanto para ninos
entre 6 y 8 anos y también para mayores
entre 16 y 20 anos.

» Sobre el tema gubernamental son
demandadas soluciones de soporte dia
a dia, telecomunicaciones y atencién al
cliente.
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» En referencia a la nube, la demanda de  » Bancos y financieras estdn solicitando
Datacenters tiene crecimiento rapido y soluciones de seguridad de informacién
agresivo. debido al elevado indice de fraude.

Grafico N° 1: Requerimientos tecnoldgicos con mayor demanda en
Brasil

Desarrollo, Implementa y Outsourcing

Centros tecnolégicos

JAVA,/I2EE Android,ios, | ket 2:-“’f coBoL,
Spring, shampolut Opencils. muu& Eduacion, acs‘unz
Struts, EJB, Biztalk .NET Liferay, jQuery,
JBoss, Framework Mira, Adobe sq“u'“"m —_—
WebSPhere Photoshop, Java,HTMLS Adm. Publica,
Oracle, DB2 PHP, Java, Flash, Flex =
Aplic. web H;SQL Sistemas Industria Construccion
Multiplataforma  Portales N Dpisefio grifico :'"'t'plu"f“"“
Construccion
Aplicacion de Intranet e Comp. e Migracion
gestion Aplic. escritério o visuualeswirefr slmstu'nas Sistemas Rutinas
. ames estruturales y
Portales Gestion elearning, Movilidad transacicnales Programadon
Integracion corporativa e redes s0da5 T Rendimiento Mantenimiento
Migracion departamental  aplic. gestdo  Livros de estilo Markets s Pruebas
Migracion Integracion de RespWebDesig Componentes
Arquitecturas sistemas Mobile, tablets de arquitetura

Metodologia

Métricas, Calidad, Control de Gestion, CMMi, ISO 20 000

Rubros: FABRICA DE SOFTWARE / MOBILE SOFTWARE / SOFTWARE ESPECIALIZADO

1.2. Caracteristicas generales

1.2.1. Descripcion, especificaciones del producto y formas de presentacion

Dentro del mundo de las TICs, se puede A continuacién se muestra el ranking de
separar Los servicios de venta y desarrollo de las mejores empresas en el sector de Tl &
software que por sus caracteristicas tienen  Telecom:

diversos tipos de demanda y de servicio.

Tabla N° 9: Principales empresas del sector Tl e Telecom en Brasil, segin
ranking global

Ranking Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso o Ay
Global neto neto Capital neto neto Eb(':;a E?lljtsdg

(R$ (L (Origen) (R$ (L Millones) J Millones)
2013 § 2012 Millones) | Millones) Millones) | Millones)

10 ;ﬁﬁ”'w 3472190 1471697 EP 371590 157499 1042410 4 418,28
16 7 oi* RI 2842210 1204678  BR 1493,00 632,81 958,80 406170
23 22 Embratel * R/ 2121220 899085  MX 4256 18039 563380 238790
2% 23 TIM* R/ 1992130  8443,70 T 1505,60 63815 520670 2 206,87
35 32 ClaroTelecom* SP 1368460 580026  MX -936,4  -39690 2700,60 114466
41 51 Net Servicos * SP 970880 411510  MX 176,6 74,85 287930 1220,40
9% - | @ PR 486150 206056  FR 2291 9710 200330 849,10
115 - Nextel SP 420840 178374  US . . . .
173 170 Ericsson* SP 275320 116695  SE 94,6 40,10 196,2 83,16
191 192 ositivoinfor PR 256650 108782  BR 15,6 6,61 104 44,08

matica *

194 120 Getnet* RS 254220 107752  UR 74,8 31,70 196,5 83,29
u6 225 AlgarTelecom 902,00 806,17  BR 1378 58,41 47165 201,97
282 252 Serpro DF 1677,20 710,89  BR 46,9 19,88 3102 131,48
291 286  Totus* sp 1611,80 68317  BR/US 2231 94,56 4021 170,43
294 325 SAP SP 1606,80 681,05 AL 5 . = .

304 235 Ideiasnet * RJ 1538,40 652,06 BR -15,5 -6,57 -1,6 -0,68
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Ranking
Global neto
Empresa

2013

309
316
344
433
468

472

502

588
586

589

598
613

690

723

778

815

818
847

936

940

995

Ingreso

(R$

2012

Millones)
293 uoL* SP 151730
302 TIVIT * SP 1471,60
359 CPM Braxis * SP 1308,40
417 Dataprev DF 1011,70
477 Tecban * SP 936,6
461 Ctis DF 920,6
508 zﬁ,“r? ACEE Y 858,8
664  Multilaser SP 799
797 Indra Brasil * SP 715,8
s T e
575 Scopus SP 694,5
649 Prodesp SP 669,3
670 Level 3 SP 5714
681 &)Ogbiga fecnos RJ 5301
659  Terra*® SP 472
821 ?RQ IT Services sp 4418
Itautec * SP 439,3
43 Isban Brasil SP 4179
960  Bematech * SP 365,4
Diebold
765 Procomp SP 364,2
Amagonia
) :\:For:'tr;egttica M6 9

Fuente: Valor econémico
“Ebitda: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortigation; en espanol significa Utilidad antes de impuesto, interés,
depreciacién y amortigacion.

Ingreso
neto
(UsD

Millones)

643,11
623,74
554,57
428,81
396,98

390,20
364,00

338,66

303,39
302,38

294,37
283,68

242,19
224,68
200,06
187,26

186,20
177,13

154,88

154,37

140,72

Capital
(Origen)

BR
BR
BM/BR
BR
BR/EP
BR

BR

BR

EP
BR

BR
BR

BR/GB
BR
EP
BR

BR
EP
BR

us

BR

Ingreso
neto
(R$
Millones)

126,8
90,2
0,4
177,6

72,3

119,5

83,6

-126,7

Bilss)

544

120,1

19

-388,7
11,5

42,9

49

Ingreso
neto
(UsD

Millones)

35,43

-53,70
13,27

23,06

50,90

11,06
-15,68
0,81

-164,75
4,87

18,18

2,08

Ebitda*
(R$

Millones)

2919
18
3316

243

102,2

=25,7)

58

76,9

186,9

=G}3

13,2

93

-202,9
10

4,6

15,4

155,98

123,72

0,76
140,55
103,00

40,86

90,07

43,32

-53,07

22,85

32,59

79,22

1,76

5,59

3,94

-86,00
424

31,62

6,53

1.3 Perfil, tendencias del consumi-
dor y perspectivas del mercado

Las inversiones publicas

EL mercado de TI, estd continuamente
siendo apoyado por los Gobiernos fede-
rales, estatales y locales, los que han
tratado de impulsar el desarrollo econd-
mico local a través de la implementacion
de polos tecnolégicos, adecuar un favo-
rable entorno de innouvacién Yy una
excelente generacion de conocimientos y
aumento de puestos de trabajo, propor-
cionando la competitividad idénea, con
mano de obra calificada y mejorando la
calidad de vida de los ciudadanos brasi-
leros dedicados al sector.

Actualmente, hay 40 polos tecnoldgicos
en pleno funcionamiento en el pais y
casi el doble en formacion. Los polos
se componen de las incubadoras de
empresas que mantienen aliangas con las
universidades, con el estimulo y la inver-
sion publica, el desarrollo de productos,
servicios y capacitar mano de obra califi-
cada.

EL ano pasado, el Gobierno Federal
puso en marcha el Programa de Incen-
tivos para la Industria de Software y
Servicios, ‘Tl Major’, que proporcionara
USD 500 millones en el ano 2015 para

proyectos de desarrollo en el pais. De este
total, start-ups pueden reclamar EUR 40
millones. EL plan también ofrece USD 446
millones en recursos para las empresas
que ya operan en el segmento de desa-
rrollo de software en el pais de petréleo
y gas, defensa, energia, medio ambiente,
mineria, finangas y telecomunicaciones.
EL objetivo del plan es duplicar la produc-
tividad, ingresos y empleos para Llas
empresas de Tl.

EL mercado de Tl de Brasil esta enfocdn-
dose en la perceptibilidad de soluciones
de negocio. La tendencia es reducir costos
por problemas de crecimiento macro-
econdmico e innouacién para maximigar
los procesos de venta. Existe siempre la
demanda de commaodities, pero enfocadas
mds a ajustes y mejoras sobre sistemas
ya desarrollados, lideran en este caso
demandas de desarrollo via Java a todo
nivel de empresas, .NET en segundo lugar
para empresas pequenas y medianas.

Cobol destaca debido a la ausencia cada
veg mayor de profesionales haciendo que
su precio de venta sea mds caro, este tipo
de servicio resalta debido a que es cada
veg mas demandado.

Actualmente, Brasil estd pasando por un
“boom” tecnoldgico , prevaleciendo las
siguientes tendencias:



Servicios de software BRASIL

Forrester, Los paises emergentes, liderados
por Brasil, deben tener el mejor rendi-

se espera que el mercado de las TIC de
Brasil llegue a crecer 11,6%, seguido de

Cloud Computing Contratacién en el mercado de Tl

Segun IDC, los servicios de nube represen-
tardn el movimiento USD 118 mil millones
en el ano 2015.

Segin  Brasscom  (Asociacién  Brasi-
lera de las Empresas de Tecnologias de
Informacién y de la Comunicacién) las
contrataciones de los profesionales de TI
deben tener un incremento del 30% en

miento. También de acuerdo con Forrester,

México con 10,1% y China con 7,7%.

Grafico N° 2: Crecimiento del sector de TIC a nivel mundial

. . K Brasil 11,6 %
Sistemas de almacenamiento y 2016. En la actualidad, el mercado emplea México 10,1%
servidores a 1,3 millones de personas. CIhL'TG 77%

ndia 7%
. ) » Estados Unidos 6,3 %
EL Grupo Gartner predice que el gasto | q tendencia en la contratacién de profe- Taiwén 5,6 %
en sistemas de almacenamiento y servi-  sjonales busca de nuevas estrategias de Rusia 51%
dores llegard a USD 143 mil millones, un  contratacién en las empresas, ya que c ;"le;'c' Al
_ orea del Sur 5 %
aumento deL1,’8% respecto a.L(]no 2014.En i bien el mercado tiene una creciente Reino Unido 37%
el caso de la linea de negocios propio del demanda de nuevos profesionales de TI, Canadd 3,5%
mercado de software, podria aumentaren hay escaseg trabajo de expertos. Francia 33';://°
un 5,5%, llegando a USD 335 mil millones. Italia o
Australia 2,6 %
Asi, el desarrollo del sector buscard candi- Espafia 222.4/%
P : ili ] Seni Japén 2 %
Blg Data Y Analgtlcs datos con hob|L|do.qes, ademds .de.tecnlco, Suiza 1.9 %
tales como La gestion del conocimiento, la Alemania 19%
Como era de esperar las dreas de grandes ~ negociacion, la comunicacion y la creati- Paises Bajos iz :;0
datos y andlisis estdn creciendo. Segén  vidad. Israet = :
IDC, se puede dar cuenta de USD 125 mil
millones durante el afo 2015. Destacard  Big Data, Social, Movilidad y Cloud. Estos Fuente: Forrester Research Inc
- son los pilares que han marcado Llas inver- . . .
proyectos de datos grandes con solu . P que’ - - Para sostener estas previsiones de creci- tiempo real
ciones de andlisis de medios enriquecidos  siones en tecnologia en los Ultimos anos. miento, existen algunos temas que se deben
i i i i En el bienio 2014/2015, este mouvimiento ' T .
(imagen, audio y video). Proporcionar tener en cuenta para la consolidacion del * Infraestructura-as-a-Service (laaS) y

soluciones de datos como las empresas
de seruvicios que ofrecen andlisis de plata-
formas en la nube también crecera.

Internet of Things (loT)

La loT estd ganando terreno y hay muchas
oportunidades por explorar en Brasil,
logrando ganancias en la eficiencia y el
impacto directo en la economia.

debe continuar, con el advenimiento de
nuevas soluciones y una mayor capa-
cidad para explotar el potencial de la
llamada tercera plataforma.

A nivel mundial, se espera que el sector de
las TIC pueda crecer impulsada por estos
temas, Las previsiones de Los institutos de
tecnologia de la informacién sugieren que
este crecimiento porcentual alcance entre
5% y el 10%, dependiendo del pais. Segln

sector de servicios de software, tales como:

* Aplicaciones mouiles y sus dispositivos
moviles que se conectan

e Internet of Things (loT)

* Nube-as-a-Service;
personal

Hibrido 'y nube

¢ Plataformas Big Data para andlisis en

Platform-as-a-Service (Paas)
Maquinas Inteligentes

Bi (Informe, Visualigacion, Analytics)
Impresion 3D

Conexién con la Plataforma Social

Green IT
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Condiciones de Acceso

2.1. Impuestos de importacion
del servicio

Importacién de soluciones informa-
ticas sin sesion de codigo fuente

Corresponde a laimportacién de soluciones
informdticas de software ya desarrolladas
y de caracteristicas escalar, es decir no
tiene ajustes a medida.

Importacion de servicios de soporte
desarrolados a medida

Corresponde al a medida, es decir de
acuerdo a los requerimientos especificos de
un cliente.

La definicion de tributacién en Brasil es
bastante compleja, sobre todo para el
caso de intangibles, motivo por la cual
se mantienen diversas discusiones y
acuerdos administrativos para la defini-
cion de cuando aplicar o no cada uno de
estos tributos. Para eso se recomienda
tener siempre el apoyo de un abogado
especializado en el tema, sobretodo porque
constantemente pueden mudar las reglas
de tributacion.

A continuacion a modo de ejemplo se
brinda los cdlculos de costos de importa-
cién estimados para la licencia sin codigo
de fuente, servicios de soporte y licencia
con cédigo fuente:

Tabla N° 10: Costos estimados de La importacion de licencia sin codigo fuente

Licencia sin cadigo Fuente
Calculo de costo de importacion

R$

Valor de licencia
500 000,00

Pis 1,65%

Cofins 7,60% -

IRPJ 15,00% 75 000,00
CSLL 9,00% -

ISS 2,00% 10 000,00
I0F 0,38% 1900,00
CIDE 10,00% -

586 900,00

Importe total de
importacion

usD*
158 725,12

Costos de |mpuestos de importacion y de propledad intelectual

23 808,77

3174,50
603,16

186 311,55

Fuente: Sistema Integrado de Comercio Exterior de Servicios (SISCOSERV), Secretaria de Receita Federal de Brasil (RFB)

Tabla N° 11: Costos estimados de La importacién de servicios de soporte

Servicios de soporte
Calculo de costos de importacion

Valor de licencia

500 000,00 158 725,12
m
1,65% 8 250,00 2618,96
Coﬁns 7,60% 38 000,00 12 063,11
IRPJ 15,00% 75 000,00 23 808,77
CSLL 9,00% = =
ISS 2,00% 15 000,00 4761,75
IOF 0,38% 1900,00 603,16
CIDE 10,00% = =

Importe t°t9! deimpor- 638 150,00 202 580,87
tacion

Fuente: Sistema Integrado de Comercio Exterior de Servicios (SISCOSERV), Secretaria de Receita Federal de Brasil
(RFB)

Tabla N° 12: Costos estimados de la importacion de Licencia con codigo fuente

Licencia con cddigo Fuente
Calculo de costos de importacion

R$ usbD*

Valor de licencia

500 000,00 158 725,12
M
1,65%
Coﬁns 7,60% - -
IRPJ 15,00% 75 000,00 23 808,77
CSLL 9,00% = =
ISS 2,00% 10 000,00 3 174,50
I0F 0,38% 1900,00 603,16
CIDE 10,00% 50 000,00 15 872,51

Importe tOt(.lE de impor- 636 900,00 202 184,06
tacion
Fuente: Sistema Integrado de Comercio Exterior de Servicios (SISCOSERV), Secretaria de Receita Federal de Brasil
(RFB)
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*Tipo de cambio usado: USD 3,1501/
R$, recuperado el 01/07/2015 en: wwuw.
xe.com/currencycharts/?from=USDesto=-
BRLeview=1Y

Nota: Tener en cuenta que los cdlculos
varian de acuerdo a las caracteristicas
del producto/servicio a ofrecer, asi como
por la entidad responsable de la adminis-
tracién tributaria y control de aduanas, a
cargo de la Secretaria de Receita Federal
de Brasil (RFB) y la normativa vigente en
temas tributarios.

2.2. Aspectos legales de la impor-
tacion de software

EL Per( y Brasil mantienen un conuenio
para evitar la doble tributacién del
impuesto a la renta y prevenir la evasién
fiscal, cuya suscripcion fue realizada el 27
de nouiembre del ano 2009 mediante el
Decreto N° 7020 y entrd en vigor a partir
del 1 de enero del ano 2010.

Con respecto a los métodos para evitar
la doble tributacién (capitulo IV del
convenio), Brasil y Per( utilizaron el
método de crédito. Para el caso de Perd,
permiten a sus residentes acreditar contra
el impuesto a la renta a pagar en el

Per, utilizando como crédito el pago del
impuesto a la renta gravado en Brasil.
Asimismo, el crédito atribuible por el
impuesto a la renta pagado en Brasil no
podra exceder el importe del impuesto a la
renta a pagar en el Perd.

Es importante comprender el articulo 12,
que trata de la imposicién o tributacion
de las regalias o royalties, la cual aplica
para cualquier tipo de pago, ya sea por la
prestacion de servicios técnicos, asistencia
técnica, asi como por los seruicios digitales
y negocio, incluyendo consultoria. Para
mayor detalle, favor, ingresar al articulo
en mencion a través del siguiente Link:

www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/
cu_dbl _imp/Conuenio Peru_Brasil.pdf

Se recomienda que antes de iniciar una
importacién para Brasil se tenga la
asesoria de un abogado o un experto en
procesos de importacion, debido a la
complejidad en los entendimientos de las
normas brasileras y opiniones diversas
que puede tener la “Fagenda” (Receita
Federal de Brasil) en el momento del
cobro de servicios, ya que existen varios
casos donde a pesar de existir acuerdos
entre paises para evitar la doble tributa-
ciénse termina aplicando el impuesto por
segunda vez.

Canales de comercializacion

Saber qué ofrecer a los clientes (publico
objetivo) es un desafio que enfrentan las
empresas que quieren que sus productos
lleguen a una posicién destacada para sus
marcas, en comparacioén con sus compe-
tidores. Tan importante como saber qué
ofrecer es como ofrecer y, sobre todo, la
forma de entregar el producto al cliente.
Esta situacion es comun para los dife-
rentes sectores de la economia, y para el
mercado de software, la realidad no es
diferente. En este mercado existen, ademds
de las caracteristicas especificas de los
productos de software, también las parti-
cularidades de cada cliente y prospecto.

A continuacién se muestras las muestran
las distintas modalidades de comerciali-
zacion clasificadas en funcién al cliente o
consumidor del servicio:

Consumidor “A”: el fabricante vende
al consumidor “A” mediante catdlogos,
correos directos, telemarketing e Internet.
EL contacto directo entre el fabricante y
el consumidor se limita al momento de la
venta, porque la entrega se realiza gene-
ralmente por terceros.

Consumidor “B”: el fabricante tiene un
contrato con un minorista que tiene una
tienda u oficina y propias acciones con Los
productos (servicios) listos para su entre-
ga al consumidor “B".

Consumidor “C": el fabricante tiene
un contrato con un distribuidor que ofre-
cen ha poseer acciones con los productos
(servicios) listos para su entrega al consu-
midor “C". EL distribuidor puede tener uno
0 mas representantes, dependiendo de la
zona geogrdfica en la que opera. EL repre-
sentante realiza la prospeccién de ventas,
visita a clientes, cierra la venta y envia la
solicitud al distribuidor, quien se encarga
del embalaje del producto, la entrega y el
pago de la comision de venta al represen-
tante.

Consumidor “D": el fabricante vende a
los consumidores a través de algun con-
tacto personal. Puede ser a través de su
propia fuerga de ventas, entrega inmedia-
ta o de puerta a puerta.


http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
http://www.xe.com/currencycharts/?from=USD&to=BRL&view=1Y
http://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Brasil.pdf
http://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/cv_dbl_imp/Convenio_Peru_Brasil.pdf
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Informacion adicional

4.1. Datos para operaciones de
importacion de seruvicios

En Brasil, al igual que en la mayoria de
los paises, no existen centros de impor-
tacién especializado en software, debido
a la caracteristica de su intangibilidad
Yy seruvicio, ya que no es una mercaderia.
Sin embargo, existe una constante dedica-
cion por parte del gobierno de normar y
controlar este tipo de importaciones. Para
eso creo el SISCOSERV.

EL SISCOSERV es un sistema informatico
desarrollado para la mejora de la accidn
de estimulo, formulacion, seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas
relacionadas con los servicios y Los intan-
gibles, asi como la orientacién de las
estrategias de negocios de comercio exte-
rior de servicios e intangibles.

Este sistema guarda conformidad con las
directrices del Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS) de la Orga-
nizacién Mundial del Comercio (OMC),
aprobado por el Decreto Legislativo N° 30
de 15 de diciembre de 1994, y promulgada
por el Decreto N° 1355 de 30 diciembre de
1994,

EL publico objetivo de SISCOSERV son
los domiciliados y residentes en Brasil
que realizan servicios de operaciones de
marketing, intangibles y otras opera-
ciones que producen uariaciones en el
patrimonio de entidades, asi como los resi-
dentes o domiciliados en el extranjero, con
los cuales se realigan servicios de opera-
ciones de exportacion e importacion.

Actualmente, existen organismos privados
que ayudan a las empresas a registrar sus
operaciones en este sistema. Mayor infor-
macion sobre el SISCOSERV se encuentra
en el siguiente link: www.mdic.gov.br/
arquivos/dwnl_1421062033.pdf

4.2. Gremios de importadores y
comercialigadores de software

En Brasil se cuentan con diversos gremios
y organismos de comercio que dedican a
ser canales de comunicacion y ayuda a
las empresas, las mismas que se muestra
seguidamente:

Asociacién para la Promocién de
La Excelencia de Software Brasile-
ro (Softex)

Ejecutar desde 1996, apoyando iniciativas,
el desarrollo, La promocién y el apoyo para
impulsar la industria brasilera de software
y servicios de TI, uno de los mds grandes
del mundo, conocido por su creatividad,
la competencia y la fuente de talento.
Para mayor informacidn, se debe ingresar
al siguiente portal web: www.softex.br

Assespro Nacional

Fundada en 1976, la Federacion de
Asociaciones de Empresas Brasileras de
Tecnologia de la Informacién (ASSEPRO
Nacional) es la organigacion mds del
sector de servicios tecnoldgicos. A a lo
largo de los mds de 30 anos de consti-
tucién, la organizacion se encarga de
legitimar y defender los intereses de las
empresas nacionales de ordenador. La
importancia de Assespro es reconocida
en todos los niveles de gobierno, siendo
un miembro activo del Comité de Area
de Tecnologia de la Informacién y en el
Comité de Direccion de Internet del Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia.

Hoy Assespro tiene mds de 1500 empresas
de software y servicios informaticos
conectados a él a través de 15 regio-
nales, cada uno con Ssu propio consejo
de administracién, elegido democrdti-
camente. EL universo estd compuesto
por miembros de las empresas privadas
nacionales de los segmentos de procesa-
miento de las mayores colecciones de la
experiencia brasilera en Tl de la tutela del
Estado y las grandes empresas privadas,

sirviendo a un medio de gran piscina al
cliente, e innumerables micro y pequenas
empresas de todo los rincones de Brasil,
por lo tanto, podemos decir que el 90%
de las empresas independientes tienen
su presencia marcada en Assespro.
Para mayor informacién, se debe ingresar
al siguiente portal web: assespro.org.br

Asociacion Brasilera de Empresas
de Software

Con cerca de 1 580 empresas miembros
tienen acuerdos distribuidos en 21 Estados
brasileros, responsables de generar mds
de 120 000 empleos directos y una factu-
racién anual de alrededor de USD 20 mil
millones al ano.

Las empresas asociadas a ABES repre-
sentan el 85% del segmento de desarrollo
de ventas y comercializacién de software
en Brasil y 32% de las ventas totales en el
sector de Las Tl, equivalente en 2013 a USD
61,6 mil millones en ventas de software,
servicios de Tl y hardware .

Desde su fundacion, el 9 de septiembre de
1986, La entidad lleva a cabo la tarea de
representacion sectorial en el legislativo
y fiscal, la proposicién y la orientacién
de las politicas destinadas a fortalecer la
cadena de valor de la Industria Brasilera
de Software y Servicios (IBSS), defensa
la propiedad intelectual y la lucha
contra la pirateria de software nacional
o internacional y apoyar el desarrollo
de iniciativas de inuestigacion, innoua-
cién y desarrollo de software nacional.


http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1421062033.pdf
http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1421062033.pdf
http://www.softex.br/
http://assespro.org.br/
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Para mayor informacién, se debe ingresar

al siguiente portal web: www.abessof-
tware.com.br

The Software Alliance

Principal impulsor de la industria del
software mundial ante los gobiernos y en
el mercado internacional. Sus miembros
se encuentran entre las empresas mads
innovadoras del mundo, la creacion de
soluciones de software que despiertan la
economia y mejorar la vida moderna.

Consedeen Washington, DC, y operaciones
en mas de 60 paises de todo el mundo, los
programas pioneros de cumplimiento BSA
que promueuven el uso de software legal y
aboga por politicas publicas que fomentan
la innouvacién tecnolégica e impulsar
el crecimiento en la economia digital.
Para mayor informacidn, se debe ingresar

al siguiente portal web: www.bsa.org/

Asociacion Latinoamericana de
andlisis de software (ALATS)

Organizacién sin fines de lucro que busca
difundir las mejores prdcticas en Pruebas
de Software. Pruebas de la comunidad
TSuporta, valorando el desarrollo técnico
y cientifico de los nuevos métodos Yy
procesos para aumentar la productividad
y mejorar la calidad de los productos
desarrollados. Busca una mayor inte-
grocién entre universidades, empresas
y profesionales de TI, lo que facilita el
desarrollo y aplicacién de técnicas para

satisfacer la demanda y necesidades
del mercado de pruebas de software
actual con los constantes cambios.
Para mayor informacién, se debe ingresar
al siguiente portal web: www.alats.org.br

Asociacion de Software (ASL)

Es una asociacion civil, sin fines de lucro,
con sede en Porto Alegre / RS, que reline a
empresarios, profesionales, estudiantes y
funcionarios publicos, el establecimiento
de relaciones con los diversos sectores
de la sociedad. el objetivo es hacer que
el software libre ampliamente incluido
en la sociedad, proporcionando espacio
para la discusion, el apoyo, la promocién
y organizacion de iniciativas en diversas
areas relacionadas. ASL fue fundada el 11
de septiembre de 2003, que es el organi-
zador del Foro Internacional de Software
Libre, FISL, el evento mds grande de
software libre de América del Sur, que
tiene lugar cada ano en Porto Alegre.
Para mayor informacién, se debe ingresar

al siguiente portal web: softwarelivre.org

Asociacion Brasilera de Automati-
zacion Comercial (AFRAC)

Fundada en septiembre de 1987 y creado
inicialmente para representar los inte-
reses de los fabricantes y distribuidores
de equipos para el sector. Uniendo
esfuergos y la participacién de las otras
entidades para fortalecer el segmento
en Brasil, se convierten en una entidad
multisectorial, sin fines de lucro. En 2015,
la Asociacién tuvo su nombre cambié a

Asociacion Brasilera de Automatizacion
Comercial, lo que permite una mayor
representacion de todos los sectores.
Para mayor informacién, se debe ingresar
al siguiente portal web: wwuw.afrac.org.br

Asociacion Brasilera de Empresas de
Ingenieria de Trdnsito (Abeetrans)

Sin fines de Llucro, fue langado el 22 de
noviembre de 2011, en el fin de agregar las
empresas con sede en Brasil, dedicadas
a la prestaciéon de servicios, la represen-
tacién y la venta de equipos y sistemas
para el seguimiento y control de trdfico
electrénico. La prioridad de Abeetrans es
ayudar, mejorar y desarrollar la industria,
mejorando continuamente la calidad de
los estdndares asociados en beneficio de
la comunidad. Para mayor informacién,
se debe ingresar al siguiente portal web:
wwuw.abeetrans.com.br

Asociacion Brasilera de Empresas
de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (Brasscom)

Estd aumentando la competitividad
global del sector de las TIC en Brasil y
difundir su capacidad de fabricacién para
todos los demds sectores de la economig,
aumentando su eficiencia y productividad
y la creacién de beneficios para toda la
sociedad brasilera.

La organizacion tiene un papel de coordi-
nacion entre los sectores publico y privado
en los niveles federal, estatal y municipal,

lleua la discusion de temas estratégicos
para el sector, tales como la exencién de
la némina, la promocién internacional se
centra en el aumento de las exportaciones
y la internacionalizacidén de empresas, crea-
cion de empleo, de trabajo de formacién de
la mano y de inclusion social. Para mayor
informacién, se debe ingresar al siguiente
portal web: www.brasscom.org.br/

Agencia Brasilera de Promocion
de Exportaciones e Inversiones
(Apex-Brasil)

Hechos para promover los productos y
servicios brasileros en el exterior y atraer
La inversidn extranjera en sectores estraté-
gicos de La economia brasilera.

La Agencia lleva a cabo actividades de
promocién comercial diversificada para
promover las exportaciones y el valor de
los productos y servicios brasileros en el
exterior, como las misiones posibles y comer-
ciales, reuniones de negocios, el apoyo a la
participacion de empresas brasileras en las
principales ferias internacionales, compra-
dores visitas extranjeras y formadores
opinion para conocer la estructura produc-
tiva brasilera entre otras plataformas de
negocios que también tienen como objetivo
reforgar la marca Brasil.

Apex-Brasil esfuergos coordinados atrac-
cién de inversion extranjera directa (IED)
en Brasil se centra en sectores estratégicos
para el desarrollo de la competitividad
de las empresas brasileras y el pais. Para


http://www.abessoftware.com.br/
http://www.abessoftware.com.br/
http://www.bsa.org/
http://www.alats.org.br/
http://softwarelivre.org/
http://www.afrac.org.br/
http://www.abeetrans.com.br/
http://www.brasscom.org.br/
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mayor informacién, se debe ingresar al

siguiente portal web: www.apexbrasil.
com.br

Fundacion Nacional de Calidad (FNQ)

Con 23 anos de experiencia. Se trata de un
hito en el movimiento por la excelencia en
la gestién, que retine a miles de personas
en la red a la propagacion de las organi-
zaciones de causa y de insercion y Brasil
en el camino de la competitividad global.

Cada dia, el FNQ reafirma su papel como
agente para el desarrollo de las organiza-
ciones y el pais y continGia en expansion
y el fortalecimiento de su red de socios,
consolidando su posicién como centro de
estudio, el debate, la generacién y difu-
sién del conocimiento en La gestion.

www.fng.org.br

American Chamber of Commerce
for Bragil (Amcham)

Fundada en 1919 por nueue empresas e
instituciones, trabajé inicialmente sélo en
Sdo Paulo. EL primer borrador de la ley fue
escrito en julio de ese ano en el tradicional
Grand Hotel de la Rotisserie Deportista, en
el centro de Sdo Paulo. También se Llevd
a cabo la primera eleccién a borOdo en
1920.

En estos mds de 90 afos de existencia,
Amcham-Brasil se convirtid en el mas
grande Cdmara - Americana entre los

104 existentes en varios paises; la mds
grande fuera de los Estados Unidos, con
cerca de 5 000 miembros y estd presente
en 13 ciudades. En lugar de modesta
Cdmara de Comercio, crecidé la empresa
no sindical mas grande del pais, multisec-
torial, con beneficios de Los servicios mas
diversificados, la realizacién de misiones
comerciales a los Estados Unidos y otros
paises para promouer grandes eventos.

A lo largo de nuestra historia siempre
tratamos de contribuir en dreas criticas
para influir en las politicas publicas,
promover las mejores prdcticas empre-
sariales y el mejor ambiente de negocios
mediante el fomento del comercio, la
inversién y la incorporacién de los prin-
cipios de sostenibilidad a la gestion
empresarial. Para mayor informacion,
se debe ingresar al siguiente portal web:
www.amcham.com.br

Comité para la Democratizacion
Informdtica (CDI)

La organizgaciéon social que utiliza Lla
tecnologia para el cambio social, el
empoderamiento de las comunidades Yy
el fomento de la iniciativa empresarial,
la educacion y la ciudadania. A través de
842 espacios de empoderamiento digital,
red de CDI estd presente en 15 paises del
mundo (Brasil, Chile, Colombia, Espana,
Estados Unidos, Inglaterra, México,
Portugal, Veneguela, Gales, Irlanda,
Escocia, Polonia, Rumania y Letonia) y el
impacto de este dia mds de 1,64 millones

de vidas. Esta red global estd coordinada
y supervisada por 24 oficinas regionales
e internacionales, que se extiende a las
partes mds remotas de Brasil y América
Latina, en beneficio de personas de dife-
rentes edades, culturas, ragas y etnias.
Para mayor informacidn, se debe ingresar
al siguiente portal web: www.cdi.org.br

4.3. Ferias comerciales

Brasil, se caracteriga por su gran cantidad
y diversidad de ferias, a continuacion, se
muestran un conjunto resumido de ferias
en las cuales el sector de TIC participa
activamente. Debe considerarse que la
caracteristica de este sector es transuversal
a todo tipo de dmbito econémico, por lo
cual es amplio:

Tabla N° 13: Principales ferias y eventos comerciales del sector servicios o

afines en Brasil

Feria Sectores

ABF Franchising Expo

Comida
Mascotas
Belleza
Calgado

By heart
Educacion
Electrénica
Deportes
Farmacéutico
Franquicias
Hospitalidad
Bienes raices
Impresién y grdfica

Informatica


http://www.apexbrasil.com.br/
http://www.apexbrasil.com.br/
http://www.fnq.org.br/
http://www.amcham.com.br/
http://www.cdi.org.br/
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ABF Franchising Expo

Aerospace Meetings Brasil

AES Brasil Expo

Internet
Jardineria
Joyas
Juegos
Hogar
Libros
Logistica
Muebles
Moda
Servicios
Tecnologia
Comercio
Empresario
Negocios
Ingenieria de transporte
Servicios
Tecnologia
Negocios
Electrénica
Informatica
Recreacién
Servicios

Tecnologia

AES Brasil Expo

Agroponte Agronegocios y Agricultura
Familiar

ALM Cumbre Brasil

Americas Com

AutoCom

Audio

Audiouisual
ILuminacién

Video

Agricola

Comida
Maquinas-herramienta
Tecnologia
Exposicion animales
Informatica

Internet

Tecnologia

Internet

Tecnologia
Telecomunicaciones
Nuevas tecnologias
Telefonia

Celular

Electrénica

Ferias industriales
Internet

Tecnologia

Automatizacion
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Comercio
AUTOCOM Comunicacion
AutoCom - . —
Nuevas tecnologias Bits América del Sur Los sistemas de comunicacion
Tecnologia de la informacién Tecnologia de la informacién y la comu-
nicacion
Auto

Tecnologia digital

Autotool feria internacional auto piegas, Ferias industriales

herramientas, accesorios y servicios T e Seruicios
P : Tecnologia
Maquinas-herramienta g
) Seguridad
Tecnologia
BRASEG Seguridad en el hogar

Electronica

Seruicios de seguridad
Juegos

22 Sistemas de seguridad
Recreacion

T logia de S idad
BGS- Brasil Game Show Tecnologia ecnologia de segurida

: , Electrénica
Equipos y Tecnologia
2 Ferias industriales
Juegos electronicos

Celular Tecnologia

, Automatizacion
Video 8

e Brasil Automatizacion Ingenieria
Informatica

Internet Ingenieria industrial

Bits América del Sur - Equipamiento industrial
Tecnologia

S Sistemas integrados
Telecomunicaciones

Tecnologia
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Feria Sectores

Brasil - Promocion Road Show Rio de
Janeiro

BrasilPlast

Campus Party Brasil

Centros de Datos RTI

Regalos

Eventos

Ferias industriales
Embalaje

Pldstico

Seruicios

Tecnologia

Industria del Plastico
Procesamiento de Pldsticos
Productos de plastico
Informatica

Internet

Recreacion

Tecnologia
Telecomunicaciones
Tecnologia de la informacién y la comu-
nicacion

Tecnologia digital

Las tecnologias informdaticas
Tecnologias multimedia
Informdtica

Internet

Logistica

Centros de Datos RTI

CIAB Febraban

CIT 2014 - Informacién de Circuito y
Tecnologia

Concrete SDhow

Conferencia del Centro de Datos

Tecnologia
Telecomunicaciones
Informatica

Internet

Servicios

Tecnologia

Instituciones financieras
Financiero

Software

Tecnologia de la informacién y la comu-
nicacion

Las tecnologias informaticas
Electronica

Informatica

Juegos

Tecnologia
Telecomunicaciones

Edificio

Tecnologia

Servicios

Tecnologia
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Conferencia del Centro de Datos

Décimo Congreso y Feria Infra Outsour-
cing & Worplace

Congreso Internacional de Bioenergia

Congreso RTI prouveedores de internet

Nueuas tecnologias
Servicios de la Oficina
Servicios de administracion
Servicios de seguridad
Tecnologias de la informacién y comu-
nicacion

Control climdtico

Edificio

Muebles

Servicios

Tecnologia

Energia renovable
Tecnologia
Biocombustibles

Energia renouable

La produccién de energia
Informatica

Internet

Servicios

Tecnologia

Telecomunicaciones

Copa América del Sur

Coteq

Edition en equipos de tecnologia

Cumbre Geobrasil

Deporte Infratech

EcoEnergy

Edificio

Tecnologia
Accesorios

Diseno

Vidrio

Ferias Industriales
Maquinas-herramienta
Petrdleo y gas
Seruicios

Tecnologia
Tecnologia

Equipos y Tecnologia
Tecnolpgia de la informacién y la comu-
nicacion

Deportes

Tecnologia

Energia renouable
Seruicios

Tecnologia

Poder

Energia edlica
Energia renouable
Energia solar

Poder de generacién
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Electronicamericas

Expomac y Eletron

ESC Brasil

Electrénica
Tecnologia
Componentes

Componentes electronicos

Tecnologias de la Produccion

Electrénica

Ferias industriales
Tecnologia

Aparatos eléctricos
Automatizacion
Componentes electronicos
Ingenieria eléctrica
Equipos y Tecnologia
Electrénica

Tecnologia

Los boletos de viaje

Escuela paperbrasil oficina

Estampacioén

Evangelio Hall Internacional

Diseno electrénico
Sistemas de informacion
Sistemas integrados
Arte

Educacién

Informdtica

Embalaje

Servicios

Tecnologia

Papeleria

Material de oficina
Papeleria

Ferias industriales
Mdaquinas-herramienta
Tecnologia

Equipos y Tecnologia
Equipamiento industrial
Maquinaria industrial
Maquinas herramienta
Libros

Tecnologia

Accesorios de moda
Familia

Instrumentos musicales
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Expo Abiodptica

Expo Aero Brasil

Expo Ambiental

Moda

Optico

Salud

Servicios
Tecnologia
Accesorios de moda
Negocios

Gafas

Vidrio

Ingenieria de transporte
Tecnologia
Aeroespacial
Aviacion

Aeronave
Tecnologias de la Produccion
Control climdtico
Energia renouable
Ferias industriales
Ambiente

Salud

Servicios

Tecnologia

Expo Ambiental

Expo Brasil Camino

Expobrasil Electronica de consumo

Expo y Expobeu / Confrebras

Agua

Poder

Energia edlica
Energia renouable
Residuos
Tratamiento de aguas
Tratamiento de desechos
Edificio

Ferias industriales
Tecnologia
Seguridad de trdfico
Electrénica
Tecnologia
Audiovisual

Equipos y Tecnologia
Fotografia
Tecnologia digital
Internet

Seruicios

Tecnologia

B2B

Comunicacion

Empresario
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Expo y Expobeu / Confrebras

Expoboné

Expojobs

Expolux

Negocios

Nuevas tecnologias
Ferias industriales
Tecnologia

Bebidas

Enuases para Bebidas
Maquinaria de embalaje
Moda

Servicios
Tecnologia
Accesorios de moda
Regalos
Informdtica
Tecnologia

Trabajo

Estudiantes
Universidades

By heart
Electrénica
Muebles
Tecnologia
ILuminacion

Sistemas integrados

Expomusic

Exposec

Feconati - Feria Atibaia Construccion

Arte

Electronica

Recreacion
Tecnologia

Equipos y Herramientas
Instrumentos musicales
Mdsica

Electrdnica
Mdquinas-herramienta
Servicios
Tecnologia

Seguridad

Seguridad en el hogar
Seguridad en el Trabajo
Seruicios de seguridad
Sistemas de seguridad
Tecnologia de Seguridad
Edificio
Maquinas-herramienta
Ambiente

Y pisos de cerdmica

Tecnologia
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Feimaco

Feimafe Calidad

Feiplar Composites y Feipur

Ferias industriales
Moda

Tecnologia
Accesorios
Componentes
Industria textil
Maquinas para la Industria Textil
Textiles para ropa
Ferias industriales
Instrumentos
Maquinas-herramienta
Servicios

Tecnologia
Automatizacion
Maquinas
Maquinaria industrial
Magquinaria pesada
Calidad

Auto

Ferias industriales
Pldstico

Tecnologia

Industria quimica

Feirdo manaus tiene todos productos y
seruvicios

FenaCargo

FenaCom

Feria brasilera de empresarios de Tl

Feria de Tecnologia - Techno Fair

Belleza

Calgado

Impresién y grdfica
Seruicios
Tecnologia
Ingenieria de transporte
Logistica
Maquinas-herramienta
Ambiente
Tecnologia
Electrénica
Informatica
Logistica

Seruicios
Tecnologia
Impresién y grdfica
Informdtica
Tecnologia
Internet
Informatica
Tecnologia

Telecomunicaciones
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FESQUA

FIAM

Edificio

Ferias industriales
Bienes raices

Tecnologia

Arquitectura

Companias de construccion
Ventanas

Madera

Material de construccion
Metalurgia

Puertas

Comida

Ferias industriales

Moda

Seruicios

Tecnologia

Accesorios de Fashion
Equipos y Tecnologia
Equipamiento industrial
Negocios

Artesanias

FIEE Eléctrico

Fijacién Feria - Sujetador Feria Basil

FISPAL tecnologia nordeste de Brasil

Electrénica

Tecnologia
Automatizacion
Componentes
Componentes electronicos
Poder

Auto

Ferias industriales
Instrumentos
Mdaquinas-herramienta
Tecnologia

Hardware

Industria

Comida

Ferias industriales
Logistica
Maquinas-herramienta
Pldstico

Tecnologia

Comida

Bebidas

Envasado de Alimentos
Equipos y Tecnologia

Procesamiento de Alimentos
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FITABES

FORIND

Fruit & Tech

Geo Oleo y Gas

Edificio

Ambiente

Salud

Tecnologia

Agua

Equipamiento urbano
Seruicios de limpiega

Tratamiento de aguas

Tratamiento de desechos

Ferias industriales
Tecnologia

Ingenieria industrial
Industria

Magquinaria industrial
Agricola

Comida

Logistica

Tecnologia

Frutas

Transporte y Logistica
Verduras

Petréleo y gas

Geo Oleo Y Gas

Gi?2 Cumbre Mundial sobre Innovaciones
en Intervencion

HDI Brasil

INDUSPEC Animal Expo & Business

Tecnologia
Automatizacion
Poder

Petréleo y gas
Tecnologia
Tecnologias médicas
Biomedicina
Equipamiento médico
Equipo hospital
Soluciones tecnoldgicas
Informatica
Tecnologia

Seguridad

Servicio

Tecnologia de la informacién y la comu-
nicacion

Las tecnologias informaticas

Agricola

Comida

Mascotas

Tecnologia

Exposicion animales

Ganado
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Induspec animal expo e business

Informes

Informex Latinoameérica

InfoTrends

Innouacién Espacial

Nutricién

Ganado

Seruicios

Tecnologia
Comunicacioén
Medios de comunicacion
Agricola
Farmacéutico

Ferias industriales
Tecnologia
Tecnologias médicas
Esencias y fragancias
Industria del Pldastico
Industria quimica
Productos quimicos
Tratamiento de aguas
Internet

Tecnologia

Comunicacion

Tecnologia de la informacién y la comu-

nicacion
Servicios

Tecnologia

Reunién Nacional de Instalaciones ENIE

Eléctrico

Interdiddtica

Internacional Gospel Hall

ISC Brasil-Feria y Conferencia Interna-
cional de Seguridad

Electrénica

Ferias industriales
Informatica
Tecnologia
Telecomunicaciones
Educacién

Servicios
Tecnologia
Electrénica
Recreacion
Tecnologia

Audio

[luminacién
Instrumentos musicales
Mdsica

Productores
Electrénica

Bienes raices
Servicios
Tecnologia
Telecomunicaciones
Seguridad
Seguridad en el hogar
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[ISC Brasil-Feria y Conferencia Interna-
cional de Seguridad

JPR - Jornada Paulista de Radiologia

Lideres del Foro de Seguridad- Brasilia

Lighting Week Bragil

Seguridad en el Trabajo
Seruicios de seguridad
Sistemas de seguridad
Tecnologia de Seguridad
Informdtica

Salud

Tecnologia

Tecnologias médicas
Equipamiento médico
Equipo hospital
Tecnologia de imagen
Tecnologia de Laboratorio
Tecnologia

Seguridad

Electrénica

Ratones

Tecnologia

Equipos y Tecnologia
Eventos

Cualificacion profesional
Iluminacién

La tecnologia multimedia

Feria Sectores

M & T Expo

Mecanica Fimmepe nordeste de Brasil

Mecminas

Medios de Comunicacion Social de Brasil

Edificio

Ferias industriales
Mdaquinas-herramienta
Tecnologia

Equipos y Tecnologia
Maquinaria industrial
Maquinaria de construccion
Tecnologia minera
Tecnologias de construccion
Electrénica

Ferias industriales
Instrumentos
Mdaquinas-herramienta
Tecnologia

Ferias industriales
Instrumentos

Logistica
Maquinas-herramienta
Tecnologia

Servicios

Tecnologia
Comunicacion
Mercadeo

Mercadeo en linea
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Medios de Comunicacion Social de Brasil

Mostrar Rural Coopavel

Netcom

NT & TT Show

Nueuas tecnologias
Publicidad
Agricola

Ferias industriales

Mdquinas-herramienta

Ambiente
Tecnologia
Electrénica

Seruicios

Tecnologia
Telecomunicaciones
Los boletos de vigje
Equipos y Tecnologia
Ferias industriales
Informatica

Internet

Tecnologia
Telecomunicaciones
Moda

Tecnologia

Equipos y Tecnologia

Industria textil

Maquinas para la Industria Textil

Materias primas

Photoimage Brasil

Plastech

Plastshow

Powergrid Brasil

Impresion y grdfica
Tecnologia

Diseno grdfico
Fotografia

Huella dactilar

Ferias industriales
Plastico

Tecnologia

Equipos y Tecnologia
Equipos y Herramientas
Industria del Pldstico
Moldes

Procesamiento de Pldsticos
Ferias industriales
Plastico

Tecnologia
Equipamiento industrial
Industria del Pldstico
Procesamiento de Pldsticos
Productos de plastico
Tecnologia

Poder




Servicios de software

BRASIL

Preven Matogrosso - Feria de la Salud y
Seguridad y Proteccién

Reciclamai s

Rio Infraestructura

Agricola

Calgado

Ferias industriales
Seruicios

Tecnologia

Impresion y grdfica
Informatica

Ambiente

Seruicios

Tecnologia

Impresion

Magquinaria de impresion
Reciclaje

Edificio

Ingenieria de transporte
Servicios

Tecnologia

Telecomunicaciones

Companias de construccion

Equipos y Tecnologia

Material de construccion

Servicios de administracion

Tecnologias de construccion

Scip América Latina Competitiva Cumbre
de Inteligencia

ShowTec

Sic - Simposio Internacional de Confiabi-
lidad

Tecnoteéxtil Seritex

Trabajo del Metal

Tecnologia

Empresa

Negocios

Agricola

Servicios

Tecnologia

Energia renouable
Ferias industriales
Maquinas-herramienta
Petrdleo y gas
Tecnologia

Ferias industriales
Moda

Tecnologia

Equipos y Tecnologia
Industria textil
Magquinaria textil
Telas Ropa de cama Yy ropa de cama
Ferias industriales
Tecnologia
Componentes mecdnicos

Equipamiento industrial
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Trabajo del Metal

Trafico Feria

Transpoquip Latinoamérica

Transporte - Feria Intermodal de Trans-
porte y Logistica

Metales

Metalurgia

Software

Seruicios

Tecnologia

Seruicios de administracion
Ingenieria de transporte
Tecnologia

Seguridad de trafico
Tecnologia digital
Transportacién urbana
Ingenieria de transporte
Logistica

Seruicios

Tecnologia

Camiones

Equipos y Tecnologia
Transporte aéreo
Transporte y Logistica
Transporte terrestre

Ferias industriales

WDC Conferencia Secado de la Madera

4.4, Links de interés

e Consultora IDC

br.idclatin.com/

* Instituto Brasilero de Geografia y Esta-
distica (IBGE)

wwuw.ibge.gou.br

¢ Linkedin
br.linkedin.com

¢ Facebook
pt-br.facebook.com

¢ Fundacién Getulio Vargas

portal.fgu.br/

¢ Brasscom
wwuw.brasscom.org.br

e Brasil IT+
wwuw.brasilitplus.com

 Asociacion Brasilera de Normas
Técnicas (ABNT)
wwuw.abnt.org.br/

Ambiente

Tecnologia

Equipos y Tecnologia
Industria de la Madera
Fbi

Madera

 Agencia Nacional de Transportes
Terrestres de Brasil (ANTT)
wwuw.antt.gouv.br/

 Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria de Brasil (ANVISA)
portal.anvisa.gou.br/

* Biblioteca Virtual de Salud (BVS)
busms.saude.gou.br/

* Banco de Informacién y Mapas de
Transportes de Brasil (BIT)
wwuw?2.transportes.gouv.br/bit/05-mar/
mar.html

e Departamento del Control del
Espacio Aéreo (DECEA)
wwuw.decea.gou.br/es/

» Empresa Consultora Aduaneras
www.aduaneiras.com.br/

 Fundacion Centro de Estudios
de Comercio Exterior (FUNCEX)
www.funcex.org.br/



http://br.idclatin.com/
http://www.ibge.gov.br
https://br.linkedin.com
ttps://pt-br.facebook.com
http://portal.fgv.br/ 
http://www.brasscom.org.br
http://www.brasilitplus.com
http://www.abnt.org.br/
http://www.antt.gov.br/
http://portal.anvisa.gov.br/
http://bvsms.saude.gov.br/
http://www2.transportes.gov.br/bit/05-mar/mar.html
http://www2.transportes.gov.br/bit/05-mar/mar.html
http://www.decea.gov.br/es/
http://www.aduaneiras.com.br/
http://www.funcex.org.br/
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* Instituto Brasilero de Medio
Ambiente y Recursos Naturales
(IBAMA)
www.ibama.gou.br/

Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacién y Calidad
Industrial (INMETRO)
wwuw.inmetro.gou.br/

Ministerio de Agricultura,Pecuaria
y Abastecimiento (MAPA) de Brasil
wwuw.agricultura.gov.br/

Ministerio de Desenuoluimiento,
Industria y Comercio Exterior (MDIC) de
Brasil

www.mdic.gou.br/

Ministerio de Hacienda
www.fagenda.gov.br/

Ministerio de Transportes (MT) de Brasil
wwuw.transportes.gou.br/

* Organizacién Mundial de
Comercio (OMC)
www.wto.org/indexsp.htm

» Fundacion del Sistema Estadual
de Andlisis de Datos (SEADE)
www.seade.gou.br/

* Sistema Integrado de Informacion sobre
Comercio Exterior (SIICEX)
wwuw.sice.oas.org/

* SISCOMEX - Sistema Integrado de
Comercio Exterior de Brasil
portalsiscomex.gou.br/

« Secretaria de Receta Federal de Brasil
(SRF)
idg.receita.fagenda.gou.br/

 Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanas
(SUNAT)
www.sunat.gob.pe/

¢ Fundacién Getulio Vargas (FGV)
portal.fgu.br/

 Asociacion Brasilera de Empresas
de Tecnologia de Informa-
cion y Comunicacion  (Brasscom)
www.brasscom.org.br/brasscom/
Portugues/index.php

o Estudios de Brasscom
www.brasscom.org.br/brasscom/

Bibliografia

« Orientacion aduanera - RFB
idg.receita.fagenda.gouv.br/orientacao/
aduaneira

« Compania MBI
www.mbi.com.br/mbi/

* Ranking Global de las empresas
del sector Tl e Telecomunicaciones
en Brasil - Revista Valor Econdmico
wwuw.valor.com.br/valor1000/2014/

Portugues/detinstitucional.php?codA-

ranking1000maiores/TI Telecom?colu

rea=3escodCategoria=48#collapse60

* Reuvista Valor Econdmico
www.valor.com.br/
video/4400546590001/veja-como-sera-
a-15-edicao-do-valor-1000

e Informe Anual - Asoica-
cion  para la  Promocion  de
Excelencia de Software Brasilero (Softex)
www.softex.br/a-softex/booksoftex/

nas=id_coluna_1-id coluna_2-id colu-
na_3-id_coluna_5-id_coluna_6-id
coluna_8-id_coluna_13-id_coluna_15-

e Cuadro comparativo  macroecond-
mico entre Per( y Brasil - Datos Macro
www.datosmacro.com/paises/
comparar/brasil/peru



http://www.ibama.gov.br/
http://www.inmetro.gov.br/
http://www.agricultura.gov.br/
http://www.mdic.gov.br/
http://www.fazenda.gov.br/
http://www.transportes.gov.br/
https://www.wto.org/indexsp.htm
http://www.seade.gov.br/
http://www.sice.oas.org/
http://portalsiscomex.gov.br/
http://idg.receita.fazenda.gov.br/
http://www.sunat.gob.pe/
http://portal.fgv.br/
http://www.brasscom.org.br/brasscom/Portugues/index.php
http://www.brasscom.org.br/brasscom/Portugues/index.php
http://www.brasscom.org.br/brasscom/Portugues/detInstitucional.php?codArea=3&codCategoria=48#collaps
http://www.brasscom.org.br/brasscom/Portugues/detInstitucional.php?codArea=3&codCategoria=48#collaps
http://www.brasscom.org.br/brasscom/Portugues/detInstitucional.php?codArea=3&codCategoria=48#collaps
http://www.valor.com.br/video/4400546590001/veja-como-sera-a-15-edicao-do-valor-1000
http://www.valor.com.br/video/4400546590001/veja-como-sera-a-15-edicao-do-valor-1000
http://www.valor.com.br/video/4400546590001/veja-como-sera-a-15-edicao-do-valor-1000
http://www.softex.br/a-softex/booksoftex/
http://www.mbi.com.br/mbi/
http://www.valor.com.br/valor1000/2014/ranking1000maiores/TI_Telecom?colu nas=id_coluna_1-id_coluna_
http://www.valor.com.br/valor1000/2014/ranking1000maiores/TI_Telecom?colu nas=id_coluna_1-id_coluna_
http://www.valor.com.br/valor1000/2014/ranking1000maiores/TI_Telecom?colu nas=id_coluna_1-id_coluna_
http://www.valor.com.br/valor1000/2014/ranking1000maiores/TI_Telecom?colu nas=id_coluna_1-id_coluna_
http://www.valor.com.br/valor1000/2014/ranking1000maiores/TI_Telecom?colu nas=id_coluna_1-id_coluna_
http://www.datosmacro.com/paises/comparar/brasil/peru
http://www.datosmacro.com/paises/comparar/brasil/peru

Servicios de software BRASIL

Otra informacioén util

Consideraciones para la creacién
de una empresa de Software

Antes de Crear una empresa que brinde
servicios de software, se recomienda
contar con un estudio de mercado que
permita analizar a viabilidad econd-
mica de dicha decisién. En ese estudio
de mercado deberia de establecerse el
plan de negocios necesario para conse-
guir tener rentabilidad, asi como tener
las estrategias necesarias para llegar
al publico objetivo y mantenerse en un
mercado tan competitivo.

Una empresa es una entidad econémica
de produccién que se dedica a combinar
capital, trabajo y recursos naturales con
el fin de producir bienes y servicios para
vender al mercado.

En el Brasil, la constitucién de empresas
esta normada por el Departamento de
Registro Empresarial e Integracién — DREI
- que propone planes de accion, poli-
ticas, directrices y normas para el registro
pUblico de empresas mercantiles y acti-
vidades afines. Ademds, asesora en la
articulacion y superuvision de los érganos
y entidades enuueltas en la integracién
para el registro y legalizacion de empresa.

En el Brasil, el 90% de las empresas exis-
tentes son del tipo: Sociedad Andnima
y Sociedad Limitada — LTDA. Dentro de
estas, las LIMITADAS responden por el
80%.

Tipo de empresas:

Influencia directamente sobre la estructura
organigativa, limitaciones comerciales,
tributos fiscales, principalmente, entre
otros. Su seleccion es importante:

De acuerdo a su forma juridica

» Unipersonal
» Sociedad anénima

» Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad colectiva

» Sociedad civil

» Sociedad en comandita Cooperativas
De acuerdo a su tamaio

» Micro empresas

» Pequenas empresas

» Medianas empresas

» Grandes empresas

De acuerdo a la actividad

» Sector primario

» Sector secundario

» Sector terciario

De acuerdo a la procedencia del capital
» Empresa publica

» Empresa privada

» Empresa mixta

De acuerdo a la facturacion

» Micro emprendedor individual (MEI)
» Micro empresario (ME)

» Empresa de pequeno porte

» Empresa normal.

De acuerdo a la procedencia del capital

» Empresa pUblica

» Empresa privada

» Empresa mixta

De acuerdo a la facturacion

» Micro emprendedor individual (MEI)
» Micro empresario (ME)

» Empresa de pequeno porte Empresa
normal.

» Sociedad limitada

Este tipo de empresa es la mads utilizada
y de mayor popularidad en Brasil, dada
su forma simplificada de constitucion y
operacion.

Son conformadas por 2 o mds socios:
brasileros y/o extranjeros, los que
comparten el deseo de abrir un negocio
y tener ese vinculo documentado en el
Contrato Social.

Son abiertas con cualquier monto y no
requiere registro en la Comisién Nacional
de Valores — CNV.

EL capital es dividido en cuotas de capital
(capital suscrito) y la responsabilidad se
Llimita al valor suscrito.
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Puede optar por las opciones tributa-
rias: Simple Nacional, Lucro Real y Lucro
Presumido y otros planes de reduccion de
impuestos.

No tienen un plago de duracién y Los socios
pueden salir o entrar de la sociedad, por
medio de modificaciones en el contrato.

Con todo, es posible determinar Los socios
que seran administradores de la empresa,
y con qué frecuencia se debe realizar la
prestacion de cuentas a los demds socios.

Esta es una gran ventaja, puesto que las
responsabilidades del negocio tendrdn
amparo legal en el contrato social.
Es decir, si algin socio tiene alguna
actitud dolosa, este arcard con las respon-
sabilidades sin punir injustamente a los
demds socios.

Bajo la caracterizgacién de su forma juri-
dica, tamano y nivel de facturacion (ver
cuadro), la constitucién de una empresa
del tipo Sociedad Limitada representa la
mejor alternativa para el rubro de impor-
tacion de productos peruanos en Brasil.

Encuadramiento/Facturacién anual
Socios .
= Simple
R$ 60 - Un titular P Internet
. nacional
mil
Por opcion S"’.‘F’Le
Hasta Hasta cuando factura- nacional Junta
- R$3,6 R$3,6 - Un titular Lucro real .
i ! cion sobre R$ 3,6 comercial
millones millones . Lucro
millones .
presumido
Por opcién SlmpLe
Hasta Hasta cuando factura- nacional e
- R$3,6 R$3,6 - Un titular Lucro real .
. ! cion sobre R$ 3,6 comercial
millones millones : Lucro
millones :
presumido
Por opcion Slmpte
Hasta Hasta 5 nacional
cuando factura- Dos o mds Junta
- R$3,6 R$3,6 ) . Lucro real .
. . cién sobre R$ 3,6 S0Cios comercial
millones millones . Lucro
millones

presumido
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